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Teléechargement &
installation My BICIS




MY BICIS-ANDROID

L’application « MY BICIS » est une application disponible sur
le store GOOGLE PLAY pour les smartphones ANDROID.

Pour installer I'application depuis un téléphone Android:

1. Il faut lancer GOOGLE PLAY depuis son smart phone
2. Taper dans la barre de recherche les mots « MY BICIS».

)

)

p 3. Cliquer sur téléchargement

) 4. Attendre que I'application s’installe sur le smartphone.
)

5. Lancer I'application

Maintenant vous pouvez profiter pleinement des services en
ligne de la BICIS.

Bienvenue sur My BICIS,
connectez-vous pour consulter vos comptes

© |




MY BICIS-ANDROID

L’application « MY BICIS » est une application disponible sur
le store APPSTORE pour les smartphones APPL.E

Pour installer I'application depuis un téléphone Android:

1. Il faut lancer APPSTORE depuis son smart phone
2. Taper dans la barre de recherche les mots « MY BICIS».

)

)

p 3. Cliquer sur téléchargement

) 4. Attendre que l'application s’installe sur le smartphone.
)

5. Lancer I'application

Maintenant vous pouvez profiter pleinement des services en
ligne de la BICIS.

Bienvenue sur My BICIS,
connectez-vous pour consulter vos comptes

© |
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ONBOARDING




MY BICIS - ONBOARDING

Dés votre premiére connexion, vous aurez accés a des écrans explicatifs des fonctionnalités disponibles sur MY BICIS

20:15

Profitez des fonctionnalités en mettant
Payez vos factures & jour votre numéro de téléphone.
en quelques clics RDV dans votre agence BMCI
ou contacter le 2828

Gérez la liste de vos bénéficiaires
et effectuez vos virements
en toute autonomie

Gérez la sécurité de votre

Visualisez la situation compte depuis votre application

de vos comptes en temps réel

.

. ¢ .

.

Cliquez sur la fléeche droite pour Cliquez sur la fléeche gauche pour revenir Vous pouvez accéder a la « Visite
passer a I’écran suivant ou a I’écran précédent ou faites glisser guidée » en cliquant sur ce bouton
faites glisser I’écran de droite a I’écran de gauche a droite

gauche
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AUTHENTIFICATION




MY BICIS AUTHENTIFICATION ET SERVICES

Saisissez votre identifiant

(8 caracteéres)

Saisissez votre mot de passe

Activez « Se souvenir de moi » et
enregistre votre identifiant pour les
prochaines connexions

Mot de passe oublié Vous avez oublié votre mot

Pour obtenir un nouveau mot de passe,

e o aReme BN e de passe? Cliquez sur « MOT

notre Centre de Relation Clients au

Fermer

DE PASSE » et suivre les
Appeler instructions

Vous pouvez accéder a la « Visite

Bienvenue sur My BICIS,
CONNECEEZ-VOUS pOUr consulter vos comptes

Mon Identifiant

Mot de passe

Se souvenir de moi

NB: Votre identifiant et votre mot de passe vous permettra

d’accéder a votre espace client. Vous pouvez le récupérer,
en agence aupreés de votre conseiller.

Cliquez ici pour afficher/cacher les

informations saisies

Cliquez sur le bouton « Je me

JE ME CONNECTE

guidée » en cliquant sur ce bouton

. Mot de passe oublié ?

A8

Nous contacter Nos agences

La Rubrique « Aide & Services »
est a votre disposition pour vous
aiguillez au mieux

® .

Aide & Services

connecte » pour accéder a vos
comptes MY BICIS

Cliquez ici pour appeler le Centre
de Relations Clients BICIS

Cliquez ici pour trouver une
agence BICIS



MY BICIS AUTHENTIFICATION ET SERVICES

Vous pouvez depuis cet écran, profiter

des services hors authentification de
la BICIS ou consulter nos offres, nos
mentions legales ainsi que les
conditions générales d’utilisation

Cliquez sur aide et services en bas de I’écran

QS ©

Nous contacter Agences a proximité

AN
Aide & Services

Aide

Contact

Me faire rappeler

Nous appeler

FAQ

Nos services

Nos Agences

Application Mabile Crédit Conso Crédit F'Yidi

Site Web Crédit a la Consommation

Site Web BMCI

Accés aux Comptes BMCIConnect.ma

Mentions Légales

Mentions Légales

Conditions générales d'vtilisation
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CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION

\




MY BICIS CONDITIONS GENERALES D’UTILISATION

U Mr. MWFY! XLOYIGE

Mes Comptes

& Mes Virements

Mes Paiements

Mes Services en ligne

Nos Produits

Nous Contacter

Trouver mon agence BMCI

Parameétres

Me déconnecter

Depuis le menu, sur la
section « Paramétres »,
cliquez sur « Conditions
générales d’utilisation »

< BICIS

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Les présentes Conditions Généreles o Utlisetion [csprés « Conltons Générles d hlsaton »
condions dans fsqueles  Bangue rternationale pour e Commerce et ndustrie du énégd
4 BICS , met & disposton deson dient dontidentit estind quée s Convention desouscr
Bangue en Ligne signée par ce demier ot faisant parte inégrante des présentes Condi
dUtlisaton (caprs e Client ], des sevies de banque en igne ou'l et Thre dutlser
ervice Bangueen Ligne).

Les Parties préalablement aux présentes Conditions Générales d'Utlisaron, objet des présente
quisul préambulsguifat partie negrante des présentes Conditons Génerales:

PREAMBULE

Les présentes Cond tions Générales o Urilsation edictent es condltons et mockltes o accéset
s Clients des fonctonnalités disporbles au niveau du Sence Bangue en Ligne et accesshe
dlgble: ordnateur, mobile o taflett comnacté auréseau ntamet

Lacquis ton du termina),son nstallton et s maintenance aini que les fra' dacces et ul
de télécommunicaton, ne sontpas 3la ciarge de ' Banque. Le Client décare tra nformeé qu
fonctionnement duréseau detéécommurication ne peut étre garaniepar Banque.

o—

Cliquez ici pour télécharger les
CGU en format PDF

Cliquez ici pour remonter
en haut de la page
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PERSONNALISATION &
CHANGEMENT DE MOT DE PASSE




MY BICIS -PERSONNALISATION

Cliquez ici pour revenir a I’écran
précédent

Saisissez votre mot de passe actuel

Saisissez votre nouveau mot de passe

Saisissez une seconde fois votre
nouveau mot de passe pour le
confirmer

Cliquez sur « Valider »

Changer mon mot de passe

Mot de passe actuel

Nouveau mot de passe

Confirmation de mot de passe

pour passer a I’étape suivante

Pour des raisons de sécurité, dés votre
premiére connexion, vous serez amenés
a changer votre mot de passe.

Vous pouvez aussi modifier votre mot de
passe depuis le menu a tout moment.

D

<

Validation du changement de mot de passe

Un SMS contenant un code a été envayé au

®k Kk Kk K% ()G

Merci de patienter quelques instants avant
de demander le renvoi du code

Saisissez le code
recu par SMS
pour valider le
changement de
votre mot de
passe



MY BICIS -PERSONNALISATION

Cliquez ici pour
revenir a I’écran
précédent

Choisissez votre
compte principal

Compte principal

Bienvenue

Mr. ZAPECLD-0ZWMTQVW KU237388,
choisissez votre compte

principal

Mes comptes

COMPTE COURANT
Ri1B 013 780 NN 23

COMPTE D'EPARGNE
RiB 013 780 I /3

Cliquez ici pour
revenir a I’écran
précédent

Vous pouvez aussi
définir le seuil de
votre compte au
rouge en déplacant
le curseur

202NN - oN U -

Je définis le seuil
de mon compte au rouge

10 000 XOF

x

Saisissez le solde de
votre compte au rouge

Cliquez ici pour passer
a I’étape suivante



MY BICIS -PERSONNALISATION

Cliquez ici pour
revenir a I’écran
précédent

Vous pouvez
aussi définir le
solde de votre
compte au vert
en déplagant le
curseur, au lieu
de la saisie
manuelle

de mon compte au vert

389 831 XOF

Je définis le seuil

O

Cliquez ici pour
revenir a I’écran
précédent Je définis le plafond
de mes virements vers

mes bénéficiaires
Saisissez le
solde de
votre compte
au vert

213 983 XOF

Vous pouvez aussi
définir le plafond
quotidien de vos
virements vers

bénéficiaires en
déplagant le curseur

Cliquez ici pour
passer a I’étape
suivante

Saisissez le plafond
quotidien de vos
virements vers
bénéficiaires.

Cliquez sur

« Confirmer »pour
appliquer et sauvegarder
vos parameétres de
personnalisation
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GUIDE
D'UTILISATION




MY BICIS GUIDE UTILISATEUR

Depuis le menu, sur la section « Paramétres »,
cliquez sur « Guide utilisateurs »

Guide d'utilisation

Guide utilisateur

Cliquez ici pour télécharger le

guide utilisateur en format PDF

Vous pouvez défiler 'ensemble du
guide utilisateur pour découvrir
les services qu’offre MY BICIS et
leurs fonctionnements
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CONTACT &
GEOLOCALISATION




MY BICIS GEOLOCALISATION

Ici vous pouvez accéder au formulaire de
rappel, appeler directement le centre de
relations BICIS ou écriez a 'adresse mail
du centre de relation clients

Pour étre rappelé, merci de remplir ce formulaire

Saisissez votre numéro de
Compte

Carte d'identité nationale

05245010479

Saisissez votre nom et prénom

 Nom complet

PLPF VGRNCE ZXJAIM

Renseignez votre numéro de
téléphone

Renseignez votre adresse
. . mail

Indiquez I’objet de votre
demande de rappel dans la liste

proposée

Objet principal

Ici, vous pouvez rédiger un message pour
donner des précisions sur votre demande

Pour vous assurer du traitement de votre demande,
vous devez accepter les conditions liées aux offres
commerciales

Iinfarmation
Lias offe iy COrmmapTigie s et g
Lat s Larel o Pond i s
bidphonaud, TR | darm b caxim
O Defele! BERDVE TR b

Cliquez ici pour valider et envoyer votre
demande de rappel




MY BICIS GEOLOCALISATION

Cliquez sur I’icone en forme de
téléphone pour appeler le Centre
de Relations Clients BICIS

Votre Centre de Relations
Clients disponible au

Du lundi au vendredi de 08h a 18h

Le samedi de 09h a 15h

Vous pouvez nous écrire
a l'adresse suivante :

o

BICIS - Siége social 2, avenue du
Président Léopold Sédar Senghor BP
392, Dakar - Sénégal

Vous disposez ici
de I’adresse mail
du centre de
relation clients




MY BICIS GEOLOCALISATION

14:44 9
< Retour Trouver une agence

En cliquant sur une @ BICIS
agence, vous pouvez en
consulter les détails
(adresse, horaires
d’ouvertures, numéro de
téléphone, distance qui
vous sépare...) . ot
il

DEVENIR CLIENT

Saly
Tambacoul
G
e As
B?ﬁquEJambte

Ziguinch
iguinchor

Guinée-Bissau

Raccourcis clavier | Données cartographiques = Conditions d'

Vous pouvez
rechercher une
agence en saisissant

sSon hom ou son
adresse CONTACTS & AIDE :::
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DASHBOARD &
MENU




MY BICIS -AUTHENTIFICATION ET SERVICES

Cliquez ici pour afficher
le menu principal de

Cette carte permet de T I'application

visualiser le compte Mme. PHCDL FHSXN GEPRX
principal avec le solde
et les 3 derniéres
opérations. -82 763,00 XOF

En allant de droite a & COMPTE ORDINAIRE A VUE
gauche, vous pouvez

/U 145,00 AUt

3

COMMSON R es0 0 . Synthase de mes opérations © Sur cet espace,
changer de compte. En cliquant sur
RETRAIT GAB ~100 000,00 XOF Maison Transport VOuUs pouvez
RETRAIT GAB -50 000,00 XOF ((AFFICHE'E PLU‘S)), m \ Visualiser Ia
Afficher plus ;:z}'lst a?ce edrez at 31.85% 5% .00°) synthése de vOS
- istorique de votre opérations par

compte. type (virements,

retraits, frais,
préléevements...)

Répartition des opérations 3 derniers mois v

Mes comptes Mes Opérations
Revenus

Cliquez ici pour
naviguer entre vos

Le camembert permet dépenses et vos

de vous donner une

revenus
vue d’ensemble sur
VOtre Compte Total des revenus .
(dépenses et — En cllquap; sur ce bouton,
5492 083,00 XOF i

revenues) 4 En cliquant sur ce V?us accederez au menu .

: bouton, vous d’accés rapide et a vos favoris

b = ' reviendrez directement
") & sur le Dashboard

Mes comptes Mes opérations

Cliquez ici pour
afficher/cacher les
montants




MY BICIS CONNECT MENU

Cliquez cette espace légérement
sombre pour fermer le menu

914 & NN oA R
‘B Mme. Nvomzw Mykbjswi

£3

Hwkgbcocn

Mes Comptes

Mes Virements

Mes Services en ligne

Nos Produits

Nous Contacter

Trouver mon agence BICICI

Paramétres

Me déconnecter

i |
r
N
|
i
{
|

<

Sur cet espace vous retrouverez votre Nom et Prénom

Cliquez ici pour accédez a Vos Comptes

Cliquez ici pour effectuer Vos Virements et
gérer Vos Bénéficiaires

Cliquez ici pour accéder a nos Services en ligne

Cliquez ici pour accéder a Nos Produits

Cliquez ici pour Nous Contacter ou vous faire rappeler

Cliquez ici pour accéder a la Géolocalisation d’agences

Cliquez ici pour accéder aux Paramétres et la
Personnalisation de votre compte

Cliquez ici pour vous déconnecter de I’application

Cliquez ici pour accéder a notre rubrique
Sécurité & Conseils
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HISTORIQUE DE MES
OPERATIONS




MY BICIS DETAILS DE MES OPERATIONS

1221 M @ Cliquez ici pour 1222 @ N v
- . revenir a I’écran , -
« Détails de l'opération P <« Détails de l'opération
précédent

Montant

-5 000,00 XOF

Montant

-5 000,00 XOF

© Détiisse: I
catégorie de

Sur cet écran, e
votre opération

vous pouvez
consulter le
détails d’une
opération

Cheques Virements Frais Salaires Agios

6]

Opération du 18/04/2022 Valeur du 03/12/2021 Opération dv 18/04/2022 Valeur du 03/12/2021

Type d'opération Type d‘opération

Libellé
RETRAIT ESPECES

Libellé

SRR Saisissez Ie’llbc_alle
o— de votre opération

Description

NA

Description
NA

Cliquez ici pour
accéder a ’écran de
modification du
Modifier détails d’une
opération

Cliquez sur « Valider
enregistrer vos
changements

Valider




MY BICIS-HISTORIQUE DE MES OPERATIONS

Cliquez ici pour revenir a
I’écran précédent

Vous pouvez changer de compte,
en glissant de droite a gauche

En cliquant sur une opération, vous
pouvez consulter son détails

~—

Historique de mes opérations

a COMPTE ORDINAIRE A VUE

Clooe

Depuis le 18/04/2022

18/04/2022
RETRAIT ESPECES
Autres

18/04/2022
RETRAIT GAB
Autres

18/04/2022

VIR PERMANENT FAVEUR
Autres

18/04/2022
VIREMENT

Autres

18/04/2022
RETRAIT GAB
Autres

18/04/2022
RETRAIT GAB
Autres

18/04/2022
RETRAIT GAB

Autres

18/04/2022
RFTRAIT GAR

-5 000,00 XOF

-1 500,00 XOF

-2 500,00 XOF

750,00 XOF

-100,00 XOF

-1 500,00 XOF

-1 500.00 XOF

<

Cliquez ici pour Cacher /
Afficher les montants

En cliquant ici, vous pouvez
télécharger votre historique
sous format PDF ou CSV

Veuillez chaisir une fa!‘,'. o,
Télécharger au format PDF

Télécharger au format CSV

Annuler




MY BICIS-HISTORIQUE DE MES OPERATIONS (SOLDE)

@ BICIS Le solde indiqué sur le Dashboard ou sur
RIGTIVATIIE I’historique des opérations est un solde qui Historique de mes opérations
‘ prend en compte:
Mme. PHCDL FHSXN GEPRX - Toutes les opérations comptabilisées (date & COMPTE ORDINAIRE A VUE
de valeur inférieur a la date du jour) R e
N° SNO10 01245 001006600093 96 - . * "
82 763,00 XOF @ * Toutes les opérations en cours®. (date de :@
R G o ¢ valeur inférieur a la date du jour)
& COMPTE ORDINAIRE A VUE
+ 26 174,02 XOF
i s Les opérations dont les dates de valeurs sont
e sy supérieures a la date du jour, (opération en Depus Le 18/04/2022
TSR S cours) ne seront pas comptabilisées dans le
i A X1 18/04/2022
solde, mais seront tout de méme visible dans o 5
votre historique.
o e _ ) 18/04/2022
Répartition des opérations 3 derniers mois o _ i oA, S
Elles seront comptabilisées une fois leurs dates Autres

Revenus Dépenses de valeur inférieures ou égales a la date du jour. 18/04/2022

VIR PERMANENT FAVEUR -2 500,00 XOF
Autres

18/04/2022

VIREMENT 750,00 XOF

Autres

18/04/2022

B i L B RETRAIT GAB -100,00 XOF
* Les opérations en cours, sont distinguées par Autres

H 18/04/2022
un pOInt Orange' RETRAIT GAB -1 500,00 XOF

Autres

18/04/2022
RETRAIT GAB -1 50
Autres

18/04/2022
RFTRAIT GAR -1 500.00 XOF

I <

Total des revenus

5 492 083,00 XOF

Mes comptes Mes opérations Cacher
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CHEQUIER ET RIB




MY BICIS -COMMANDE DE

Cliquez ici pour
revenir a I’écran
précédent

Choisissez le
compte objet de la
commande de
chéquier

Sélectionnez le
type de chéquier
que vous
souhaitez (3
possibilités)

916 W N a

Ma commande de chéquier

& COMPTE ORDINAIRE A VUE
RIB Cl006 01392 010111400034 S0
LOLDE 26 174,02 XOF

Type de chéquier

non barrés: 25 chéques portefeuville

on barrés: 50 cheques portefeuille

non barrés: 25 cheques standard

non barrés: 50 cheques sans talon

non barrés: 50 cheques avec talon

barrés endossables: 25 cheques portefeuille

barrés endossables: 50 chéques portefeuille

barrés endossables: 25 chéques standard

barrés endossables: 50 chéques sans talon

Il @)

CHEQUIERS

Cliquez ici pour

consulter
® I’historique de

VoS
commandes de
chéquiers

Cliquez ici pour

valider votre =

commande

Votre demande est prisc en charge ot
sera traitée dans un délai approximatif
de / jours ouvrés,

Passé ce délai, nous vous invilons 2
prendre allache aveo valre agence
pour les madalités de retralt du
chécuier,

Suivre mes demandes chéquiers




MY BICIS -

Cliquez ici pour
revenir a I’écran
précédent

Choisissez le
compte objet de
I'édition du RIB

Cliquez ici pour
télécharger votre RIB

Cliquez ici pour
partager votre RIB

RIB

1223 W N

<« Télécharger mon RIB

& COMPTE ORDINAIRE A VUE

Cl006 01392 010111400034 90

3.1

D

+ 26 174,02 XOF

Télécharger

Partager

Cliquez ici pour
revenir a I’écran
précédent

1223 Wd N

€ RIB.pdf

< BICIS

Releve didentité bancaire

Jaire o sompts
NVOMZW MYKBUSWI HWKGECOCN

ol
FRANG GFA [BEAD)

010111400034

€133 CI09.6013 6201 0111 4000 3450

BICICIARNX

Cliquez ici pour
choisir le format
sous lequel vous
voulez exporter
votre RIB.
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VIREMENTS &
BENEFICIAIRES




MY BICIS -VIREMENTS

1226 W M ® ---
Cliquez ici pour afficher

<  Mon virement &= . . .
B ’historique de vos virements

le fais un virement de Saisissez le montant du virement
47G| XOF (en respectant le plafond indiqué
lors de la personnalisation de

Motif du virement votre com pte)

0006000

Epargne Loisirs Courses Loyer Santé

Choisissez le motif du virement

i N Choisissez la date d’exécution de
==t votre virement . La date ne doit pas
dépasser la date du jour + 30 jours.

Libellé (optionnel)

Donnez un libellé au virement

Compte a débiter

COMPTE ORDINAIRE A § COMPTE D'EPARGNE A
VUE VUE

26 174,02 XOF 2 756,56 XOF

CI006 01392 0:):11400034 so [l cioos 01332 (;:11400131 50 Choisissez Ie compte é débiter

Compte a créditer

m cUICdE

Il O

Depuis le menu, cliquez sur « Mes Virements » puis sur « Effectuer un virement »

I Date d'envoi - 2022-05-05 I
Libellé © eyuuskdKkdk

Ccompte a créditer
*

Choisissez un compte a
créditer ou ajoutez un
nouveau bénéficiaires

Compte a déblter
4+

COMPTE D'EPARGNE Al COMPTE ORDINAIRE A
VUE VUE
26 174,02 XOF

2 756,56 XOF

Cliquer ici pour valider
votre virement



MY BICIS -RECAPITULATIF DE MON VIREMENT

Cliquez ici pour revenir a

I’étape précédente

1227 A N

Récapitulatif de mon virement

Montant du virement
476,00 XOF

Epargne

Date d'envoi : 2022-05-05

Libellé : eyuuskdkkdk

Compte a débiter Compte a créditer

+ ¥

COMPTE D'EPARGNE Al COMPTE ORDINAIRE A
VUE VUE

2 756,56 XOF & 26 174,02 XOF
. °
- -
CI008 01392 010111400131 50 €I008 01352 010111400033 50

Sur I’écran RECAPITULATIF, vérifiez les paramétres de

votre virement
(Motif, Libellé, Compte a débiter et Compte a créditer)

Cliquez sur VALIDER pour passer a I’étape suivante



MY BICIS-VALIDATION DE MON VIREMENT

Cliquez ici pour

Cliquez ici pour Validation de mon virement Man Viresrent fermer
revenir a I’étape
précédente
Un SMS contenant ug code a été envoyé au
o Votre demande est en cours Message de

de traitement

confirmation du
traitement de votre
L] [ ] [7‘ D [ ] \] Si vous ne recevez pas de code ° virement

o T via SMS, vous pouvez cliquer

) sur « RENVOYER » LE CODE
Cliquez sur VALIDER M et si vous ne le recevez

votre virement toujours pas, vous pouvez
cliquer sur« Vous n’avez pas
recgu votre code », ala fin du
compte a rebours.

Vous n‘avez pas recu votre code?

Saisissez le code
secret regu par SMS.

Vous pouvez suivre
I’état et I’historique
Suivre mes virements de vos virement en

cliquant ici.

Si vous ne recevez toujours

Merci de patienter quelques instants avant

de demander le renvoi du code pas de SMS, nous vous
invitons a contacter votre

Historique de mes virements @

COMPTE COURANT

A 013 780 0108B08800122 48
ped
T
+10150,02 MAD

agence pour vous assurer que
votre numéro de téléphone est
a jour ou a contacter le
818040606

[P cousevemne

B coureoenmci
by e
by courmeosmone

2 cowere pEpac




MY BICIS-AJOUTER UN BENEFICIAIRE

Ajouter un bénéficiaire

Saisissez le nom de votre nouveau
bénéficiaire

Saisissez le RIB de votre nouveau
bénéficiaire.

RIB: Relevé d’identité bancaire
(le RIB est composé de 24 chiffres)

SR Cliquez ici pour enregistrer votre

nouveau bénéficiaire




MY BICIS-GESTION DES BENEFICIAIRES

Liste des bénéficiaires (“ Cliquez ici pour modifier la liste de
vos bénéficiaires

1 bénéficiaire

Vous pouvez aussi supprimer un bénéficiaire en
glissant votre doigt de la droite vers la gauche sur Test
le bénéficiaire en question oreTee e o Test

0137800

1 bénéficiaire

1 bénéficiaire

Test :
013 780 Supprimer

Vous pouvez ajouter un riouveau
bénéficiaire en cliquant ici




DECONNEXION




MY BICIS DECONNEXION

Pour vous déconnecter de MY BICIS, allez sur

R L 1228 d M@ -
le menu et cliquez sur « Me déconnecter »

Voulez-vous vraiment quitter
l'application?

i Cliquez sur « OUl » pour
confirmer votre déconnexion, ou
sur « Annuler » pour rester
connecté

Cliquez ici pour vous déconnecter




< BICIS

MERCI !

SUNU BICIS, SUNU Bank !




